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�रझ�� बँक - एका��क लोकपाल योजना, 2021 

 

भारतीय �रझ�� बँक (“RBI”) ने िनयमन केले�ा संस्थां�ा ग्राहकां�ा िहतासाठी RBI �ा िव�मान तीन लोकपाल 
योजना एकित्रत के�ा आहेत, �णजे (i) बँिकंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँिकंग िव�ीय कंप�ांसाठी 
लोकपाल योजना, 2018; आिण (iii) �रझ�� बँकेम�े िडिजटल �वहारांसाठी लोकपाल योजना, 2019 - एका��क 
लोकपाल योजना, 2021 (‘योजना’) जी िवनामू�, सोपी आिण अिधक ग्राहकांना प्रितसाद देणारी वैक��क िववाद 
िनवारण यंत्रणा प्रदान करते. 

 

�रझ�� बँकेची ठळक वैिशष्�े – एका��क लोकपाल योजना, 2021 खालीलप्रमाणे आहे: 

 

1. िनयमन केले�ा संस्थे�ा कृ�ामुळे िकंवा वगळ�ामुळे नाराज झालेला कोणताही ग्राहक या योजनेअंतग�त 
तक्रार क� शकतो. 

 

"सेवेतील कमतरता" �णजे कोण�ाही आिथ�क सेवेतील कमतरता िकंवा अपुरीपणा िकंवा �ाशी संबंिधत अशा 
इतर सेवा, �ा िनयमन केले�ा घटकाने वैधािनक िकंवा अ�था प्रदान करणे आव�क आहे, �ामुळे ग्राहकाचे 
आिथ�क नुकसान िकंवा नुकसान होऊ शकते िकंवा होणार नाही; 

 

"िनयिमत संस्था" �णजे बँक िकंवा नॉन-बँिकंग िव�ीय कंपनी, िकंवा योजनेम�े प�रभािषत के�ानुसार िस�म 
सहभागी िकंवा के्रिडट मािहती कंपनी6 िकंवा �रझ�� बँकेने वेळोवेळी िनिद�� केलेली कोणतीही संस्था; योजन�तग�त 
वगळ�ात आलेले नाही 

 

2. तक्रार भर�ाची प्रिक्रया 

 

(a) योजनेअंतग�त दाखल केले�ा तक्रारी प्रा� कर�ासाठी आिण �ावर प्रिक्रया कर�ासाठी RBI ने अशा 
िठकाणी क� द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया क� द्राची स्थापना केली आहे. ऑनलाइन केले�ा योजनेतील तक्रारी या 
पोट�लवर नोदंव�ा जातील (https://cms.rbi.org.in) 

 

(b) इले�� ॉिनक मोड (ई-मेल) आिण प्र�� ��पात (प�रिश� 1 प्रमाणे संल� केलेले ��प), पो�ल आिण 
हाताने िवत�रत केले�ा तक्रारीसंह वैय��क�र�ा िकंवा अिधकृत प्रितिनधी�ारे (प�रिश� 2 �णून संल� केले�ा 
अिधकृततेचे ��प) तक्रारी�ंा बाबतीत. , संबोिधत केले जाईल आिण क� द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया क� द्राकडे 
पाठवले जाईलसूचना देणे िकंवा माग�दश�न िकंवा ��ीकरण शोधणे या ��पाचे आहे. 

 

प�ा: 

crpc@rbi.org.in वर ईमेल करा 
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पत्र�वहाराचा प�ा 

क� द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया क� द्र, �रझ�� बँक ऑफ इंिडया, 

चौथा मजला, से�र १७, 

चंदीगड – १६००१७ 

 

(c) �रझ�� बँके�ा कोण�ाही काया�लयात थेट प्रा� झाले�ा तक्रारी पुढील कारवाईसाठी क� द्रीकृत पावती आिण 
प्रिक्रया क� द्राकडे पाठव�ा जातील. 

 

3. लोकपाल/उप लोकपाल यांचे अिधकार आिण काय� 

 

(a) लोकपाल �ासाठी लोकपाल पा�रतोिषक पा�रत क� शकतो अशा वादा�ा रकमेवर मया�दा नाही. तथािप, 
तक्रारक�ा�ला होणाऱ् या कोण�ाही प�रणामी नुकसानासाठी, तक्रारदाराचा वेळ, झालेला खच� आिण �ासाठी 
झाले�ा नुकसानीसाठी 1 लाख �पयां�ा �ित�र�, 20 लाख �पयांपय�तची भरपाई दे�ाचा अिधकार 
लोकपालाला असेल. तक्रारदाराला होणारा त्रास/मानिसक त्रास 

(b) लोकपालला सव� तक्रारीचें िनराकरण कर�ाचा आिण बंद कर�ाचा अिधकार असला तरी, योजने�ा कलम 
10 अंतग�त येणाऱ्या तक्रारी, योजने�ा कलम 14 अ�ये नमूद के�ानुसार सुिवधा�ारे िनकाली काढले�ा तक्रारी 
आिण �ा बंद कर�ाचा अिधकार उप लोकपालाला असेल. केले�ा तक्रारीचे ��प सूचना देणे िकंवा माग�दश�न 
िकंवा ��ीकरण मागणे आहे. 

(c) योजने�ा कलम 15 म�े नमूद केले�ा घटनेत लोकपाल पुर�ार देईल 

(d) लोकपाल कोण�ाही टप्�ावर तक्रार नाका� शकतो जर: 

i �ा�ा मते सेवेत कोणतीही कमतरता नाही; िकंवा 

ii प�रणामी नुकसानीसाठी मागणी केलेली भरपाई ही योजने�ा कलम 8(2) म�े दश�िव�ाप्रमाणे भरपाई 
दे�ा�ा लोकपाल�ा अिधकाराबाहेर आहे; िकंवा 

iii तक्रारदाराने वाजवी त�रतेने तक्रारीचा पाठपुरावा केला नाही; िकंवा 

iv तक्रार कोण�ाही पुरेशा कारणािशवाय आहे; िकंवा 

v. तक्रारीसाठी िव�ृत कागदोपत्री आिण मौ�खक पुरावे िवचारात घेणे आव�क आहे आिण अशा तक्रारी�ा 
िनण�यासाठी लोकपालसमोरची काय�वाही यो� नाही; िकंवा 

vi लोकपाल�ा मते तक्रारक�ा�ला कोणतेही आिथ�क नुकसान िकंवा नुकसान िकंवा गैरसोय झालेली नाही. 

 

4. तक्रारीची देखभाल न के�ाचे कारण 

 

(अ) सेवेतील कमतरतेब�ल तक्रारदाराने दाखल केलेली कोणतीही तक्रार या योजनेअंतग�त खालील बाबीमं�े 
असू नये: 
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i िनयमन केले�ा घटकाचा �ावसाियक िनण�य/�ावसाियक िनण�य; 

ii आउटसोिस�ग कराराशी संबंिधत िवके्रता आिण िनयमन केलेली संस्था यां�ातील िववाद 

iii लोकपालला थेट संबोिधत केलेली तक्रार नाही 

iv िनयमन केले�ा संस्थे�ा �वस्थापन िकंवा काय�कारीांिव�� सामा� तक्रारी 

v. एक िववाद �ाम�े कायदेशीर िकंवा काय�ाची अंमलबजावणी करणाऱ् या प्रािधकरणा�ा आदेशांचे पालन 
क�न िनयमन केले�ा घटका�ारे कारवाई सु� केली जाते 

vi �रझ�� बँके�ा िनयामक क�ेत नसलेली सेवा 

vii िनयमन केले�ा संस्थांमधील वाद; आिण 

viii िनयमन केले�ा घटका�ा कम�चारी-िनयो�ा संबंधांचा समावेश असलेला िववाद 

ix के्रिडट इ�ॉम�शन कंपनीज (िनयमन) कायदा, 2005 �ा कलम 18 म�े एक िववाद �ासाठी उपाय प्रदान 
केला आहे; 

x योजनेअंतग�त समािव� नसले�ा िनयमन केले�ा घटका�ा ग्राहकांशी संबंिधत िववाद 

 

(b) योजन�तग�त तक्रार खोटी असू शकत नाही जोपय�त: 

(अ) तक्रारदाराने, योजनेअंतग�त तक्रार कर�ापूव�, संबंिधत िनयमन केले�ा घटकाकडे लेखी तक्रार केली होती 
आिण 

i तक्रार पूण�पणे िकंवा अंशतः  िनयमन केले�ा घटका�ारे नाकार�ात आली होती आिण तक्रारदार उ�राने 
समाधानी नाही; िकंवा िनयमन केले�ा घटकाला तक्रार िमळा�ानंतर 30 िदवसां�ा आत तक्रारदाराला 
कोणतेही उ�र िमळाले न�ते; आिण 

ii तक्रारक�ा�ला िनयमन केले�ा संस्थेकडून तक्रारीचे उ�र िमळा�ानंतर िकंवा, जेथे कोणतेही उ�र िमळाले 
नाही, ते�ा तक्रारी�ा तारखेपासून एक वष� आिण 30 िदवसां�ा आत तक्रार लोकपालकडे केली जाते. 

(b) तक्रार ही कारवाई�ा �ाच कारणासंदभा�त नाही जी आधीच आहे - 

i लोकपालासमोर प्रलंिबत िकंवा गुणव�ेनुसार िनकाली काढणे िकंवा �वहार करणे, लोकपालाने, �ाच 
तक्रारदाराकडून िकंवा एक िकंवा अिधक तक्रारक�ा�कडून, िकंवा संबंिधत प�ांपैकी एक िकंवा अिधक 
��ीकंडून प्रा� झाले िकंवा नाही 

ii कोणतेही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोण�ाही मंच िकंवा प्रािधकरणासमोर प्रलंिबत; 
िकंवा, कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा लवादाने िकंवा इतर कोण�ाही मंच िकंवा प्रािधकरणा�ारे, �ाच 
तक्रारदाराकडून िकंवा संबंिधत एक िकंवा अिधक तक्रारदार/प�ांकडून िमळालेले असो वा नसो, गुणव�ेनुसार 
िनकाली काढले िकंवा हाताळले गेले. 

(c) तक्रार अपमाना�द िकंवा फालतू िकंवा त्रासदायक ��पाची नाही 

(d) अशा दा�ांसाठी मया�दा कायदा, 1963 अंतग�त िविहत केले�ा मया�दा कालावधी संप�ापूव� िविनयिमत 
घटकाकडे तक्रार कर�ात आली होती. 

(e) तक्रारदार योजने�ा कलम 11 म�े नमूद के�ानुसार संपूण� मािहती प्रदान करतो 
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(f) तक्रारदाराने वैय��क�र�ा िकंवा अिधव�ा �ितरी� अिधकृत प्रितिनधी�ारे तक्रार दाखल केली आहे 
जोपय�त वकील पीिडत ��ी नसतो. 

 

5. तक्रारीचे िनराकरण 

 

(अ) लोकपाल/उप लोकपाल तक्रारदार आिण िनयमन केलेली संस्था यां�ात सुिवधा िकंवा सलोखा िकंवा 
म�स्थी�ारे करारा�ारे तक्रारी�ा िनपटाराला प्रो�ाहन दे�ाचा प्रय� करेल. 

(b) िनयमन केलेली संस्था, तक्रार िमळा�ावर, तक्रारीतील प्रितवादांना उ�र �णून �ाची िल�खत आवृ�ी, �ावर 
अवलंबून असले�ा कागदपत्रां�ा प्रतीसंह, िनराकरणासाठी लोकपालसमोर 15 िदवसां�ा आत दाखल करेल. 

परंतु, लोकपाल, लोकपाल�ा समाधानासाठी, िनयमन केले�ा घटका�ा िल�खत िवनंतीव�न, �ाची िल�खत 
आवृ�ी आिण कागदपते्र दाखल कर�ासाठी यो� वाटेल असा पुढील वेळ देऊ शकेल. 

(c) सुिवधे�ारे तक्रारीचे िनराकरण न झा�ास, सामंज�ाने िकंवा म�स्थी�ारे तक्रारीचे िनराकरण कर�ासाठी 
तक्रारदाराची िनयमन केले�ा संस्थे�ा अिधकाऱ् यांसमवेत बैठक घे�ासह यो� वाटेल अशी कारवाई सु� केली 
जाऊ शकते. 

(d) तक्रारीचे िनराकरण केले जाईल असे मानले जाईल जे�ा: 

(a) लोकपाल�ा ह��ेपानंतर तक्रारदारासह िनयमन केले�ा घटकाने ते िनकाली काढले आहे; िकंवा 

(b) तक्रारक�ा�ने िल�खत ��पात िकंवा अ�था (जे रेकॉड� केले जाऊ शकते) मा� केले आहे की तक्रारीचे 
िनराकरण कर�ाची प�त आिण �ा�ी समाधानकारक आहे; िकंवा 

(c) तक्रारदाराने �े�ेने तक्रार मागे घेतली आहे. 

 

6. अपील प्रािधकरणासमोर अपील करा 

 

(a) तक्रारदार, योजने�ा कलम 16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतग�त कागदपते्र/मािहती न सादर के�ाब�ल िकंवा तक्रार 
नाकार�ाब�ल पा�रत झाले�ा पुर�ारामुळे नाराज होऊ शकतो, 30 िदवसां�ा आत पुर�ार िमळा�ाची 
िकंवा तक्रार नाकार�ा�ा तारखेला, अपील प्रािधकरणासमोर अपील कर�ास प्राधा� �ा, �णजे िवभागाचे 
प्रभारी काय�कारी संचालक, आरबीआय योजनेचे प्रशासन. 

परंतु अपीलीय अिधकारी, तक्रारदाराने वेळेत अपील न कर�ामागे पुरेसे कारण अस�ाचे समाधानी अस�ास, 
पुढील कालावधी ३० िदवसांपे�ा जा� नसावा. 

 

7. पॅन इंिडया अिधकार �ेत्रासह प्रमुख नोडल ऑिफसरचे नाव आिण संपक�  तपशील खाली िदलेला आहे: 

K Selvaraj 

Chief Compliance Officer and General Counsel 
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Address: Office No 501, 05th Floor, South Annexe Tower 2, One World Center, Senapati 
Bapat Marg, Lower Parel, Mumbai – 400013  

ई-मेल: k.selvaraj@apacfin.com 

दूर�नी क्रमांक: ०२२ - ६६६६८१६९ 

 

योजनेची प्रत कंपनी�ा वेबसाइटवर https://apacfin.com/ आिण आम�ा शाखांम�े उपल� आहे आिण 
िवनंती के�ावर ती शेअर केली जाईल 

 



तĐार फॉम[ (लोकपालांकड ेदाखल करÖयासाठȤ) 

[योजनेÍया कलम 11(2)] 

(तĐारदाराने भरावयाचे) 

सव[ माǑहती अǓनवाय[ आहे (िजथे नमूद केल ेआहे Ǔतथे वगळता) 

ĤǓत, 

लोकपाल महोदय/महोदया, 

ͪवषय: ……………………………… (Ǔनयǒंğत सèंथेÍया शाखेचे/काया[लयाचे Ǒठकाण) येथील 

……………………………………………………………………………… (Ǔनयǒंğत संèथेचे नाव) ͪवǽɮध तĐार 

तĐारȣचे तपशील: 

1. तĐारदाराचे नाव …………………………………………………………… 

2. वय (वषȶ)………… 

3. ͧलगं……………… 

4. तĐारदाराचा संपूण[ पƣा …………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………  

ͪपन कोड………………  

दरूÚवनी Đमांक (असãयास)………………  

मोबाईल Đमांक…………………  

ई-मेल (असãयास)…………………… 

 

5. तĐार कोणाͪवǽɮध (Ǔनयǒंğत सèंथेÍया शाखेचे/काया[लयाचे नाव व संपूण[ पƣा) 
……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………  

ͪपन कोड……………… 



6. Ǔनयǒंğत सèंथेशी असलेले नाते/खाते Đमांक (असãयास) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. åयवहाराची/ घडामोडी चे तारȣख व तपशील (असãयास) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(a) तĐारदाराने Ǔनयǒंğत संèथेकडे तĐार केलेलȣ तारȣख (कृपया तĐारȣची Ĥत जोडावी) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(b) तĐारदाराने èमरणपğ पाठͪवले आहे का? होय/नाहȣ (कृपया èमरणपğाची Ĥत जोडावी) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. कृपया योÊय पया[य Ǔनवडा (होय/नाहȣ): 

आपलȣ तĐार: 

Ĥæन होय नाहȣ 

(i) उप-ÛयायĤͩĐयेत आहे का / आǒब[Ěेशन ĤͩĐयेत आहे का? ☐ ☐ 

(ii) वकȧल èवतः तĐारदार नसãयास, तĐार वकȧलामाफ[ त केलȣ आहे का ? ☐ ☐ 

(iii) तĐार यापूवȸ लोकपालांकडे Ǔनकालȣ काढलȣ आहे ͩकंवा ĤͩĐयेत आहे का? ☐ ☐ 

(iv) तĐार हȣ Ǔनयǒंğत सèंथेÍया åयवèथापनाͪवǽɮध सामाÛय èवǾपाची आहे का? ☐ ☐ 

(v) तĐार दोन Ǔनयǒंğत सèंथांमधील वादासबंंधी आहे का? ☐ ☐ 

(vi) तĐार ǓनयोÈता-कम[चारȣ संबंधाशी संबंͬधत आहे का? ☐ ☐ 

 

9. तĐारȣचा ͪवषय …………………………………………………………………………………… 

10. तĐारȣचे तपशील (जागा अपुरȣ असãयास èवतंğ पğक जोडावे) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 



11. Ǔनयǒंğत सèंथेकडून 30 ǑदवसांÍया आत उƣर ͧमळाले आहे का? होय/नाहȣ (असãयास उƣराची 

Ĥत जोडावी) 

12. लोकपालांकडून अपेͯ¢त Ǒदलासा …………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. . तĐारदाराने भरपाई àहणनू दावा केलेãया आͬथ[क नुकसानाचे èवǾप आͨण åयाÜती (कृपया 

योजनेÍया कलम १५ (४) आͨण १५ (५) पहा) 

ǽ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

14. जोडलेलȣ कागदपğे: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

घोषणा: 

मी/आàहȣ तĐारदार असे घोͪषत करतो/करत कȧ: 

a) वरȣल माǑहती खरȣ व बरोबर आहे 

b) मी/आàहȣ वर नमूद केलेलȣ कोणतीहȣ वèतुिèथती लपवलेलȣ नाहȣ ͩकंवा चुकȧची 

माǑहती Ǒदलेलȣ नाहȣ, आͨण यासोबत सादर केलेãया कागदपğांमÚयेहȣ नाहȣ. 
c) तĐार योजना कलम 10(2) नुसार एक वषा[Íया आत दाखल केलȣ आहे. 

 

 

आपला ͪवæवास,ू 

(तĐारदार/अͬधकृत ĤǓतǓनधीची सहȣ) 

 

 



 

अͬधकृतता 

जर तĐारदाराला आपãया वतीने लोकपालांसमोर उपिèथत राहून मांडणी करÖयासाठȤ एखाɮया 

ĤǓतǓनधीस अͬधकृत करायचे असेल, तर खालȣल घोषणा सादर करण ेआवæयक आहे: 

 

मी/आàहȣ …………….. माझे/आमचे अͬधकृत ĤǓतǓनधी àहणून Įी/Įीमती 

…………………………………………….  यांना नामǓनदȶͧशत करȣत आहे/आहोत. ×यांचे संपक[  तपशील 

पुढȣलĤमाण:े 

पूण[ पƣा: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ͪपन कोड: …………………………………………  

दरूÚवनी Đमांक: ……………………………… 

 मोबाइल Đमांक: ………………………………  

ई-मेल: ……………………………………………… 

 

 

 

(तĐारदाराची èवा¢रȣ) 

 


